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Zarzadzanie Okregowym Urzedem Probierczym w Warszawie
oparte jest na trzech filarach, ktére stanowia:

1. Kontrola zarzadcza.

2. System zarzadzania jakoScia.

3. Standard zarzadzania w administracji rzadowej.

Wymienione wyzej systemy nie kolidujg ze sobg, lecz uzupetniaja sie wzajemnie.
Kontrola zarzadcza

Kontrola zarzadcza jest nowoczesnym, sprawnym systemem zarzadzania jaki
ustawodawca polski przekazat do dyspozycji i wykorzystania jednostkom sektora
finansOw publicznych, miedzy innymi urzedom, kierowanym przez organy
administracji publiczne;.

Sposdb zarzadzania jednostkami publicznymi, nazwany ,kontrolg zarzadczg”, jest
modelowym wzorcem zarzadzania, przeniesionym z sektora komercyjnego do sektora
publicznego. Zapewnia on wykonywanie zadah ustawowych i realizacje zatozonych
celéw przez administracje publiczng i inne instytucje finansowane z budzetu panstwa.

Kontrola zarzadcza ma stuzy¢ sprawnemu zarzadzaniu, oraz stanowi¢ efektywny i
gospodarny sposob wydatkowania finanséw publicznych, ma zapewnic skuteczng i
efektywna realizacje celdw i zadan kazdej jednostki sektora finanséw publicznych.
Kontroli zarzadczej nie nalezy taczy¢ wytacznie z czynnosciami kontrolnymi (tego
rodzaju podejscie bywa przewaznie tgczone ze stowem ,kontrola”). Przeprowadzanie
czynnosci kontrolnych bedzie stanowito tylko niewielkg cze$¢ systemu, pozwalajaca
na ocene aktualnego stanu. Kontrola zarzadcza jest systemem bardziej ztozonym,
ktéry ma za zadanie doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych celéw. Podstawowy akt
normatywny w zakresie kontroli zarzgdczej - ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1530) - definiuje kontrole zarzadcza
jako:



090t dziatan podejmowanych w jednostkach sektora finanséw publicznych dla
zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Regulacje ustawowe zostaty uzupetnione przez standardy kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, opublikowane w formie komunikatu przez Ministra
(Komunikat Ministra Finanséw nr 23 z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standarddéw
kontroli zarzagdczej dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. M.F. Nr 15,
poz. 84)).

System zarzadzania jakoscia

System zarzadzania jakoscig (SJN) w Okregowym Urzedzie Probierczym w Warszawie
ma zapewni¢ wysoki poziom merytoryczny dziatah wchodzacych w zakres jego
kompetencji oraz podejmowanych w celu spetnienia wymagan klientéow i wymagan
przepiséw nadrzednych w dziedzinie probiernictwa. SN w OUP w Warszawie jest
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

System zostat opracowany i wdrozony w celu: wykazania zdolnosci do Swiadczenia
ustug probierczych spetniajgcych wymagania przepiséw nadrzednych zwigzanych z
probiernictwem, wykazania prowadzenia dziatah zmierzajacych do zwiekszenia
zadowolenia klientéw przez skuteczne stosowanie systemu, tgcznie z procesami
dotyczacymi ciggtego doskonalenia i zapewnienia zgodnosci z wymaganiami klientow
oraz majacych zastosowanie przepiséw nadrzednych zwigzanych z probiernictwem,
uzyskanie i utrzymanie certyfikatu SZJ umozliwiajacego potwierdzenie kompetencji,
wiarygodnosci i rzetelnosci Okregowego Urzedu Probierczego jako organu panstwowe;j
administracji.

Certyfikat BSI Systemu Zarzadzania Jako$cia

Spetnieniu wymagan z zakresu systemu zarzgdzania jakosScig ma stuzyc:

« Swiadczenie ustug probierczych na poziomie zapewniajacym zaufanie
klientéw do kompetencji organu administracji panstwowej oraz zgodnych ze
standardami obowigzujgcymi w Unii Europejskiej;

« podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez planowe, specjalistyczne
szkolenia;

« Wspotprace z wiodgcymi, europejskimi urzedami probierczymi;

« uczestnictwo w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych stopéw metali
szlachetnych oraz organizowanie badanh poréwnawczych w laboratoriach
wydziatéw zamiejscowych OUP w Warszawie;

« pozyskiwanie informacji o potrzebach klientow i dazenie do ich zaspokojenia;

« Unowoczesnianie wyposazenia techniczno - pomiarowego wykorzystywanego


https://oup.warszawa.gum.gov.pl/download/20/12796/Ecertificate-FS503306PL.pdf

w ustugach probierczych;

« zachowanie zasady poufnosci oraz ochrone praw wtasnosci klientéw urzedoéw
probierczych;

« promowanie wizerunku profesjonalnego, taktownego i kulturalnego
urzednika administracji probierczej;

« stworzenie systemu motywacyjnego gwarantujacego zaangazowanie i
satysfakcje pracownikow.

Standard zarzadzania w administracji rzadowej

W okresie od marca 2013 r. do czerwca 2015 r. Okregowy Urzad Probierczy w
Warszawie uczestniczyt w projekcie pod tytutem: "Doskonalenie standarddéw
zarzgdzania w adminstracji rzgdowej" organizowanym ze Srodkéw europejskich przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow. Projekt polegat na optymalizacji oraz
udoskonalaniu proceséw zachodzacych w urzedzie na ptaszczyznie komunikacji.
Dziatania dotyczyty komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami urzedu oraz
poszczegdlnymi jego wydziatami, jak i komunikacji zewnetrznej urzedu z klientami.

Niezmiernie mito jest nam poinformowac Panstwa, iz Okregowy Urzad Probierczy w
Warszawie uzyskat za udziat w tym projekcie dyplom, ktéry prezentujemy ponizej.
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